Zarzadzenie NrB0.0050.191.2019

Burmistrza Ozimka
Z dnia 18.12.2019r

W sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug o charakterze uzyteczno$ci
publicznej w zakresie odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych”

PREAMBULA

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej ( Dz. U. z
2019 r. poz. 712) Burmistrz Ozimka zarzadza, co nastepuje:

§1. Zatwierdzam Regulamin $wiadczenia ustug publicznych w zakresie odprowadzania wéd
opadowych lub roztopowych do sieci kanalizacji deszczowej w brzmieniu stanowigcym zatacznik
do zarzadzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Prezesowi Zarzadu.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2020r.
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Zalacznik do zarzadzenia NrBO.0050.191.2019
Burmistrza Ozimka
z dnia 18.12.2019r

w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug o charakterze uzytecznoéci publicznej w zakresie
odprowadzania wod opadowych lub roztopowych.

ROZDZIAL L
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Regulamin niniejszy okre$la zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spotka z 0.0. z siedziba w Antoniowie
zwanego dalej Ushugodawca, w zakresie odprowadzania wod opadowych lub roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej, bedacej w posiadaniu Ustlugodawcy na terenie Gminy Ozimek, a takze
okre$la prawa i obowiazki Uslugodawcy oraz odbiorcow wymienionych powyzej ustug.

§2.1.
1)

2)

3)

4)

5)

Na uzytek niniejszego Regulaminu ilekro¢ w jego tresci jest mowa o:

Ustugobiorcy — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, osobg prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacag osobowoéci prawnej, ktora korzysta z ushug odprowadzania
wod opadowych lub roztopowych do gminnej sieci kanalizacji deszczowej, na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Uslugodawca;

Ustugodawcy — rozumie si¢ przez to Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Spotka z o0.0. z siedziba w Antoniowie, §wiadczace na terenie Gminy
Ozimek ustugi w zakresie odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych;

k.c. — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz. U.
z 2017r. poz. 459 z pézin. zm.);

Umowie - rozumie si¢ przez to umowe cywilnoprawna regulujaca szczegbélowe prawa
i obowiazki Uslugodawcy i odbiorcéw publicznych w zakresie odprowadzania wdd
opadowych lub roztopowych do sieci kanalizacji deszczowej;

Ustawa — ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U z 2018 r. poz. 2268 z p6zn.
zZm.).

§3. Ustugobiorcy zobowigzani sa do korzystania z ustug odprowadzania wod opadowych lub
roztopowych w sposob zgodny z przepisami Ustawy, k.c. i umowa oraz nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

ROZDZIAL IL.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE

W ZAKRESIE ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH

§4. W zakresie odbioru wod opadowych lub roztopowych Ustugodawca jest zobowiazany:



1y

2)

3)

4)

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania
wod opadowych lub roztopowych w sposéb ciagly i niezawodny;

zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ sieci kanalizacji deszczowej oraz jej sprawno$é
techniczna;

wykonywaé niezbgdne naprawy oraz usuwaé awarie eksploatowanych urzadzen,
z wyjatkiem uszkodzen, ktére powstaty z winy Ustugobiorcy;

wydawac warunki techniczne, niezbedne do podtaczenia nieruchomosei do sieci kanalizacji
deszczowej;

§5. W =zakresie odbioru woéd opadowych lub roztopowych Ustugodawca ma prawo
przeprowadzenia kontroli wielko$ci i rodzaju powierzchni uszczelnionych (dachdw, parkingow,
drég itd.) z ktérych wody opadowe lub roztopowe odprowadzane sa do otwartych lub zamknigtych
systemow kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 11T
PRAWA I OBOWIAZKI USLUGOBIORCOW

§6. Do obowiazkéw Ustugobiorcéw nalezy:

1)

2)

3)

zapewnienie niezawodnego dzialania Instalacji wewnetrznej i przytaczy kanalizacji
deszczowej z urzadzeniami podczyszczajacymi wiacznie, bedacych w posiadaniu
Ustlugobiorcy;

nie wykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiane stanu
technicznego instalacji, przytaczy i urzadzen kanalizacji deszczowej nalezacych do
Ustugodawcy;

niezwloczne usunigcie awarii na przytaczu lub urzadzeniu podczyszczajacym bedacym
W jego posiadaniu;

4) terminowe uiszczanie naleznosci za odprowadzone wody opadowe lub roztopowe, zgodnie

z wystawianymi przez Ustugodawce fakturami VAT;

5) powiadomienie Uslugodawcy o zmianie danych objetych Umowa niezwlocznie, nie p6zniej

niz w terminie 14 dni;

6) umozliwienie osobom upowaznionym przez Uslugodawce wstepu wraz z niezbednym

sprzetem na teren nieruchomosci w celu wykonania czynnosci zwiazanych z eksploatacia,
konserwacja i usuwaniem awarii urzadzen kanalizacji deszczowej bedacych wlasnoscia
Ustugodawecy.

§7. 1 Ustugobiorca ma prawo do:

)

nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych lub roztopowych z zastrzezeniem §20



2) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Ustlugodawce o ktdérych mowa
w §5 pkt 1 oraz §6 pkt 6.

2. Ustlugobiorca jest zobowigzany do:

1) niedokonywania trwatych nasadzen nad instalacjami, przylaczami i urzadzeniami kanalizacji
deszczowej, zagrazajacym prawidtowej eksploatacji instalacji, sieci i innych urzadzen
kanalizacyjnych;

2) nieodprowadzania do sieci wod opadowych lub roztopowych o stanie i sktadzie zagrazajacym
prawidlowej eksploatacji instalacji, sieci 1 innych urzadzen kanalizacyjnych;

ROZDZIAL IV.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z USEUGOBIORCAMI

§8. 1. Swiadczenie ushig odprowadzania wod opadowych lub roztopowych odbywa sig w oparciu
o pisemng umowg zawartg miedzy Ustlugodawcg a Ustugobiorca.

2.Umowa moze by¢ zawarta z wlascicielem lub zarzadca nieruchomoéci posiadajacym tytut
prawny do nieruchomosci lub z Ustugobiorca, ktéry korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3.Zawarcie umowy z Ustugobiorcg nastgpuje po uprzednim zloZeniu przez niego wniosku
o zawarcie umowy, okreslajacym wielko$¢ i1 rodzaj powierzchni uszczelnionej wiaczonej do
kanalizacji deszczowej.

4. Umowa zawiera w szczegélnosci postanowienia dotyczace:

1) wielkosci powierzchni uszczelnionej, z ktdrej odprowadzane sg wody opadowe lub
roztopowe,

2) prawa i obowiazki stron Umowy;
3) sposoby oraz terminy rozliczen;

4) warunkow usuwania awarii zaleznych od Ustugodawcy oraz powstalych wskutek
dziatalnos$ci Ustugobiorcy;
5) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania przez strony warunkéw Umowy;

6) okres obowiazywania Umowy.
§9. Ushugodawca sporzadza i przedktada przysztemu Ustugobiorcy ushug wzdr umowy.



ROZDZIAL V.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY OPLAT USTALONE W CENNIKU
USLUG

§10.1. Rozliczenie naleznosci odbywa sig na podstawie iloci odprowadzonych wéd opadowych
lub roztopowych, z uwzglednieniem rodzaju i sposobu zagospodarowania powierzchni sptywu,
z ktorej odprowadzane sa wody opadowe lub roztopowe oraz w oparciu o ceng ustugi ustalona
przez Rade Miejska w Ozimku.

2. Zmiang ceny, o ktérej mowa w ust. 1, niezaleznie od wymogéw prawnych zwigzanych z
publikacjg uchwat Rady Miejskiej w Ozimku, Ushigodawca oglasza w sposéb zwyczajowo
przyjety na swojej stronie internetowej: www.pgkim.ozimek.pl.

3. Zmiana ceny wymaga powiadomienia Ustugobiorcy, nie stanowi zmiany Umowy.

§11. llo$¢ odprowadzonych wod opadowych lub roztopowych ustala sie na podstawie wskazan
urzgdzen pomiarowych, a w przypadku ich braku jako iloczyn wielkosci powierzchni uszczelnionej
wiaczonej do kanalizacji deszczowej, wyrazonej w m?, wspolczynnika sptywu, wynikajacego
z rodzaju powierzchni oraz $redniorocznych wskaznikéw opadéw atmosferycznych dla terenu
miasta Ozimek, liczonego za okres ostatnich 10 lat, zgodnie z danymi Instytutu Meteorologii
1 Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.

§12.1. Rozliczenie naleznoéci z tytuhu odprowadzenia wéd opadowych lub roztopowych odbywa
si¢ w miesigcznych lub trzymiesigcznych okresach obrachunkowych wynikajacych z zawartej

Umowy.
2. Uslugobiorca reguluje nalezno$¢ za odprowadzanie wéd opadowych lub roztopowych na

podstawie faktur wystawianych przez Ustligodawce w terminie 20 dni po uplywie okresu
wskazanego w ust. 1.

ROZDZIAL VL.
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§13.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomoéci do sieci sklada Ustugodawcy wniosek
o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemne;.

2.We wniosku o wydanie warunkow technicznych wnioskodawca okreéla nr ewidencyjny dziatki,
powierzchnig i rodzaj powierzchni uszczelnionej, z ktorej odprowadzane beda wody opadowe lub
roztopowe.

3.Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, wnioskodawca zatacza aktualna mape geodezyjng oraz
oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoécia.

§14.1. Warunki techniczne (przylaczenia do sieci) wydane przez Ustugodawce okreslaja miejsce i
sposob przylaczenia instalacji Ustugobiorcy do sieci kanalizacji deszczowej, zastosowane
materiaty i sposob zatwierdzenia projektu.

2.Warunki techniczne okreslaja okres ich obowigzywania. Okres ten nie moze byé krétszy niz 1
rok.



3. Ustugodawca wydaje warunki techniczne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowos$ci do odbioru przez osobg ubiegajaca sie o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci, Ushugodawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza.

§15. 1. Uslugodawca, za poS$rednictwem upowaznionego przedstawiciela, dokona odbioru
technicznego wykonanych przylaczy przy udziale osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci oraz wykonawcy.

2.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Ushlugodawca dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Ustugodawcg ,,Warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci kanalizacji deszczowej”.

3.Protoko? stwierdzenia zgodnoéci wykonanego przytacza z wydanymi warunkami technicznymi,
podpisany przez osoby o ktérych mowa w ust. 1. stanowi potwierdzenie prawidlowosci ich
wykonania.

§16. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zakoniczenia prac i dokonaniu odbioru robét przez Ustugodawce oraz zawarcia Umowy z
Ushugobiorca.

ROZDZIAL VII. N
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

§17. Dostep do ushug kanalizacyjnych uwarunkowany jest spetnieniem nastgpujacych warunkow
technicznych:

1) istnienie urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy;

2) istnienie mozliwo$ci technicznych urzadzen bedacych w posiadaniu Uslugodawcy
wynikajacych z technologii odprowadzania wod opadowych lub roztopowych, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru 1 oczyszczenia wod opadowych lub
roztopowych.

§18.Kazdy Ustugobiorca oraz osoby zamierzajace podiaczyc¢ sie do sieci kanalizacji deszczowej
moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosei tych ushug w siedzibie Uslugodawcy pod adresem
ul.Powstancow Sl. 54, Antonidw, 46-040 Ozimek.

ROZDZIAL VIII.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG

§19.1. Ushugodawca zobowiazany jest do udzielania Ustugobiorcy ushug informacji dotyczacych
przerw i ograniczen w odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych.

2. O planowanych przerwach w odprowadzaniu woéd opadowych lub roztopowych
Ustugodawca niezwlocznie informuje Ustugobiorceg, w sposéb zwyczajowo przyjety.

§20. Dopuszcza si¢ w wstrzymanie lub ograniczenie odbioru wéd opadowych lub roztopowych bez
uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcy, wylacznie w nastgpujacych sytuacjach:



1) wystapienie bezposredniego zagrozenia Zzycia, zdrowia lub $rodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem sieci;

2) zaistnieniem awarii i konieczno$¢ jej usuniecia ;

3) dzialaniem sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug.

ROZDZIAL IX.

STANDARDY OBSEUGI USLUGOBIORCOW, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI

§21. 1. Uslugodawca jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacii
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Ustugodawce Umowy na odprowadzanie
wdd opadowych lub roztopowych;

2) wystepujacych zaklécen w odprowadzaniu wédd opadowych lub roztopowych;
3) wysokosci cen w zakresie odprowadzania wér opadowych lub roztopowych;
4) wystepujacych awarii urzadzen kanalizacyjnych.

2. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na pismie, Ustugodawca udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalenn wymagajacych okreséw dtuzszych, Ustugodawca
informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

§22. 1. Ustugobiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez
Ustugodawce ustugi, w szczegdlnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie Ustugodawey osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Ustugodawce na stronie internetowe;.

3. Ustugobiorca, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacjg oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Ustugodawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora
przyjmuje si¢ datg jej wptywu do siedziby Uslugodawcy.



ROZDZIAL X.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§23. Tekst Regulaminu jest dostgpny do wgladu w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie

internetowej Ustugodawcy.



